
Si la compra es a través de Mercado Libre  

Debe enviarnos el código de la compra, este código lo obtiene de la siguiente manera. 

Ingresa a la aplicación o de forma web en el menú y selecciona mis compras. 

 

Enseguida se mostrara un listado de los productos que ha comprado y le da click al producto que 

nos compro 

 

En la parte inferior al final se encuentra un botón detalles de la compra, damos click  

 

Y se mostrara el número de compra que nos debe enviar, para realizar su factura. 

 

 



Si la compra se realizó en alguna de nuestras sucursales no debe enviar el folio de nota o tiket, 

sucursal y monto total de venta. 

 

 

 

 

Si le dieron tiket nos envía Serie, Folio y moto de venta 

 

Numero de sucursal 

Folio de Nota 

Monto total de Venta 



 

 

 

Si la compra la realizo por Amazon no envía el número de pedido que es el siguiente 

Cuando finaliza la compra aparece este mensaje 

 

Y en su correo o número de celular si la cuenta esta registrada con un numero de celular  

Llega la notificación 



 

 

 

 

 

Para solicitar la factura en nuestra página web debe llenar la siguiente información 

 

 

Este número de 

pedido es el que nos 

debe enviar 



 

 

 

 

La fecha que tiene la nota o el tiket, si 

la compra fue en merado libre o 

Amazon la fecha de compra 

Es la serie y folio del tiket o nota y de 

Amazon y mercado libre el número de 

pedido 

Escribe el monto que pago por la 

compra 

Selecciona si y anexa en PDF la 

constancia de situación fiscal 

Si selecciona no debe capturar los 

datos para la facturación, deben ser 

exactamente igual a los que están en 

la constancia para no tener error 

Escriba el correo donde quiere recibir 

la factura 

Escriba un número al que se le pueda 

contactar en caso de tener algún 

inconveniente con su factura 

Seleccione la forma de pago con la que 

realizo su compra es muy importante  

Seleccione el uso del CCFDI ya que es 

muy importante para poder timbrar su 

factura 


